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経営統合に関するお知らせ 主要な商品・サービス

　イオン銀行は、2007年に「商業と金融が融合した小売業

の銀行」として開業いたしました。イオンに来店されるお客

さまの日々の暮らしに密着した「便利」と「おトク」をお届け

する生活応援銀行として、今までの金融機関にない商品・

サービスの提供に努めてまいりました。

　イオンフィナンシャルサービスの前身であるイオンクレ

ジットサービスは、1981年にクレジットカード事業を開始い

たしました。お客さまの暮らしを支えるさまざまなクレジッ

トカードを発行するとともに、銀行代理業、電子マネー事業

などを展開し、総合金融サービスを通じた安心、便利でお得

な商品とサービスの提供に努めてまいりました。

　今回の経営統合でイオンクレジットサービスは、イオン銀

行を完全子会社とし、銀行持株会社へ移行し、イオンフィナ

ンシャルサービスへ社名変更いたしました。クレジットカード

事業については、イオン銀行が、プロセッシングなどのクレ

ジット関連業務および銀行代理業、電子マネー事業等は新

たに設立された、新生「イオンクレジットサービス」が承継い

たしました。

　金融事業各社を傘下に持つ銀行持株会社イオンフィナン

シャルサービスのもと、イオン銀行は預金や無担保ローン、

住宅ローンに加えてクレジットカード発行会社として、多く

のお客さまにご満足いただける小売業発の銀行を目指して

まいります。

イオンカードセレクト
キャッシュカード+クレジットカード、電子マネー「WAON」の
機能・特典が一枚になった便利でおトクなカード。

　イオンカードセレクトは、キャッシュカードに加え、電子マネー
「WAON」、クレジットカードの機能・特典を1枚にまとめた多機能カー
ドです。加えて、カードローン機能もご選択可能。イオン銀行普通預金
金利の優遇や、給料振込口座への指定、公共料金お支払いで毎月
WAONポイントが貯まる、イオンカードセレクトだけの限定特典もあ
ります。

WAONでお買い物すると貯まる
　毎月20日・30日の「お客様感謝デー」にはイオンでのお

買い物代金(WAON・イオンカードセレクトのクレジットによ

るお支払い)5%OFF、毎月5日・15日・25日の「お客様わく

わくデー」にはポイント2倍などのおトクな特典に加え、以

下のオリジナル特典も。かしこく使って、WAONポイントを

貯めましょう。※専門店など一部対象外となる店舗がございます。詳しく

はホームページでご確認いただけます。

①WAONのオートチャージご利用200円ごとに1WAON

ポイントプレゼント

② 公 共 料 金をお支 払 い ※いただくと、1 件ごとに毎 月

5WAONポイントプレゼント

③イオン銀行を給与振込口座にご指定いただくと、毎月

10WAONポイントプレゼント
※クレジット決済(自動引き落とし)、イオン銀行口座振替によるお支払いが

　対象です。

Hot News

　55歳以上のお客様には、「G.Gイオンカードセレ

クト」を発行。毎月15日の「G.G感謝デー」に

WAONでお支払いいただくと、イオンでのお買い

物代金が5%OFFになります。
※専門店など一部対象外となる
　店舗がございます。

イオン銀行普通預金の金利
「+0.10％」優遇【優遇期間  2014年2月7日（金）まで】

　イオンカードセレクトなら、イオン銀行普通預金口座にお

預け入れいただいた「普通預金」の金利が、店頭表示より

「+0.10％」優遇されます。特別なお取り引きをいただかな

くても、どなたでもイオンカードセレクトを持つだけで、

「+0.10％」ケタ違いの実力です。

普通預金の金利優遇はイ

オンカードセレクトのみの

特典です。

 すでにイオンカードやイオ

ンバンクカードをお持ちの

お 客 さまは 、店 頭 やイン

ターネットでのお申し込み

により、おトクがいっぱいの

イオンカードセレクトへの

切替が可能です。

※普通預金決算日に対応する期間内（下記参照）の全期間の普通預金金利に

適用いたします。

・普通預金決算日2013年8月9日（金）にイオンカードセレクトをお持ちのお客さま

：2013年2月9日（土）～2013年8月9日（金）

・普通預金決算日2014年2月7日（金）にイオンカードセレクトをお持ちのお客さま

：2013年8月10日（土）～2014年2月7日（金）

※金利は取引前であり、利息には20％の税金がかかります。ただし、2013年

1月1日から2037年12月31日までに受け取る利息については、復興特別

所得税が追加課税され、20.315％の税金がかかります。

（2013年6月現在）

55歳以上のお客様がおトク！

小売業と融合した総合金融グループの誕生
銀行持株会社「イオンフィナンシャルサービス」

お買い物も

ATMも

WAON
も

海外でも 公共料金も

預金でも ETCも

シネマも

グルメも

Webでも
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他
社
か
ら
の
事
業
委
託

国
内
外
子
会
社
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信用保証事業
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電子マネー事業
ネット事業

海外事業

クレジットカード事業
委託 預金

住宅ローン・無担保ローン

ATM

運用商品
ネットバンキング

法人取引

イオンフィナンシャルサービス
経営企画 事業開発 リスク管理 コンプライアンス 監査

■経営統合後の3社の事業概況図
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総合口座・電子マネー「WAON」

イオン銀行のお取引きで「WAONポイント」が貯まっておトク！

イオン銀行ポイントクラブイオン銀行ポイントクラブ

口座開設済みのお客さますべてが対象！

　イオン銀行なら、諸費用の中でも大きな額を占める保証
料が0円。余分な費用を節約できます。
＊一部保証料が必要となる商品もございます。

保証料　0円

　イオン銀行なら、一部繰上返済は何度でも手数料無料で
す。また返済期間中の金利動向や家計の状況に合わせて、
変動金利から固定金利へ変えたり、固定金利特約の期間を
延長したりすることも手数料0円で可能。「返しやすさ」もイ
オン銀行の特長です。
＊お取扱条件がございます。

一部繰上返済も金利変更も手数料無料

　「8疾病保障付住宅ローン」をお選びいただくと、がん、脳
卒中、急性心筋梗塞の3大疾病に加え、高血圧症・糖尿病・
慢性腎不全・肝硬変・慢性膵炎により所定の支払事由に該
当された場合、保険金によりローン残高が0円となります。
イオン銀行の住宅ローンには、安心も付いてきます。
＊8疾病保障付住宅ローンをお選びいただいた場合、お借入金利が年0.3％
　高くなります。また対象となる疾病や状態には所定の条件があります。

万一の場合、ローン残高が0円になる
安心制度もあります。

　イオン銀行では、365日よる9時（※）まで住宅ローンのご相
談を承ります。会社帰りや休日でもお買物ついでにお気軽に
お立寄りいただけるので、お勤めの方にも便利です。
※一部営業時間の異なるインストアブランチがございます。

土・日・祝日も365日ご相談いただけます。

POINTPOINT

※カードローン機能は、イオン銀行ATMでのみご利用いただけます。

イオン銀行の総合口座に、電子マネー「WAON」の機能を搭載。
加えて「カードローン（※）」機能もご選択可能です。

WAONでお買物すると月5回もおトク！
毎月20・30日の「お客様感謝デー」にイオンでのお買い物代金5％OFF！
毎月5日・15日・25日の「お客様わくわくデー」にはWAONでのお買い物でポイント2倍！
※専門店など一部対象外となる店舗がございます。詳しくはホームページでご確認いただけます。

使、し出引お、れ入預お、い払支お、り取受お
い勝手の良い基本の口座です。

カ1は間期入預お、きでがれ入預おらか円万1
月から5年まで選べます。

通普を額定指ご月毎、に日の定指ごめじからあ
預金から自動的に振替え、スーパー定期として
お預入れいただけます。1回あたり5,000円以
上1,000円単位でお決めいただけます。

総合口座「イオンバンクカード」

電子マネー「WAON（ワオン）」

ポイント獲得例  
イオンで毎月2万円のお買物を
されているお客さまが、
イオン銀行で次のお取引きをした場合

合場すた満を件条の1ジーテスに中間期定判 ＊

特典項目 取引内容 ポイント数
（1カ月当り）

定期預金残高 100万円 25

投資信託残高 100万円 25

他行への振込 月1回 210

他行ATMでのお引出し 月1回 105

イオンカードセレクトでの
わくわくデーオートチャージ 月5,000円 12

合計 377

半年間2,262ポイント

◎イオン銀行ポイントクラブ・・・イオン銀行口座開設済み(イオンバンクカードま
たはイオンカードセレクトをお持ちのお客さま)の、ステージ判定期間中(毎年４月
～９月、１０月～３月)の対象取引(①イオン銀行口座からの、イオンカードの口座
振替額②イオンカードセレクト／イオンバンクカードでのWAON利用金額)の合計
金額に応じて次の6カ月間の「ステージ」を決定し、特典適用期間中の銀行お取引
きに対してステージに応じた「WAONポイント」を進呈するサービスです。「銀行
取引」と「お買物」をつなげる、イオン銀行だからこそできたサービスです。

＊「WAON（ワオン）」はイオン株式会社が運営する電子マネーです。ご利用可能店舗、提携先などは、「電子マネーWAON（ワオン）
　公式サイト」でご確認いただけます。
＊オートチャージは、お申込時にご選択いただくか、WAONステーションで設定・変更いただけます。
＊一部の店舗ではオートチャージをご利用いただけない場合がございます。

＊適用条件等はホームページ・店頭チラシで、ご確認いただけます。 

イオンカードセレクト／イオン
バンクカードは、イオン銀行ATM
だけでなく、提携金融機関各社の
ATMや一部のコンビニATMでもお
引出しなどのお取引きをご利用い
ただけます。
＊ご利用いただけるATM、お取引き、時間帯、
手数料は、提携金融機関ごとに異なります。
詳しくはホームページまたはご利用のATM
画面でご確認いただけます。

◎普通預金

◎定期預金

◎積立式定期預金

　電子マネー「WAON」は、全国のイオンやファミリーマートなど約160,000か所
（※2013年3月現在）でお支払いにご利用いただけるほか、貯まったポイントはWAON
に交換（ポイントチャージ）して、次回のお買い物にご利用いただけます。また、貯まった提
携ポイントをWAONポイントに交換することも可能です。
　WAON残高が設定額未満になった際、お客さまの普通預金口座から自動的にチャージ
される「オートチャージ」を設定いただくと、レジでの残高不足の心配もなく便利で安心です。

住宅ローン
イオン銀行ならではのおトクと安心があります。

お買物が5年間毎日5％OFF!（※）イオンセレクトクラブ

　イオン銀行の住宅ローンをご契約いただき、「イオンセレクトクラ
ブ」にご入会されると、専用の「イオンゴールドカードセレクト〈イオン
セレクトクラブ〉」が発行され、イオンでのクレジットでのお買物が5
年間「毎日5％OFF（※）」になります。

※年間で割引上限金額がございます。専門店やクレジット利用のできない店舗は対象外です。また、一部対象外商品がございます。
＊「イオンセレクトクラブ」のご入会には、住宅ローンのお借入金額、お借入期間等条件がございます。また、ご入会には所定の審査がございます。

（イオンラウンジ）

　イオンカードセレクトの機能、特典はもちろん、旅行傷害保険無料
付帯やイオン各店の「イオンラウンジ」をご利用いただける特典のほ
か、イオングループ各社からの優待、イオン銀行定期預金金利優遇
など、他の住宅ローンでは手にできないおトクがたくさん。イオンで
お買物をされるお客さまなら、必ずうれしい、お買物が楽しくなる
サービスです。
＊特典の詳細、対象条件など詳しくはホームページ・店頭チラシおよびイオンセレクトクラブ専用　

カード送付時に同封するサービスガイドでご確認いただけます。
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※年間で割引上限金額がございます。専門店やクレジット利用のできない店舗は対象外です。また、一部対象外商品がございます。
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付帯やイオン各店の「イオンラウンジ」をご利用いただける特典のほ
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など、他の住宅ローンでは手にできないおトクがたくさん。イオンで
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サービスです。
＊特典の詳細、対象条件など詳しくはホームページ・店頭チラシおよびイオンセレクトクラブ専用　

カード送付時に同封するサービスガイドでご確認いただけます。
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カードローン

教育ローン
お子さまの教育資金をサポート。
　学校・予備校などの入学金・授業料、英会話などの資格取

得資金のほか、アパートの敷金などに幅広くご利用いただ

けます。

ネットフリーローン
ご来店不要！ お手続きがスピーディ。
　インターネット専用商品でご融資までご来店不要です。

　100万円以下のご融資は、原則年収証明も不要で、手続

きが簡単で、使い勝手の良いローンです。

　お使いのパソコンや携帯電話、スマートフォンから、いつでも残高照会やお振込み、定期預金

のお預入れ、カードローンお借入れ・ご返済などをご利用いただけます。

　インターネットバンキングの登録がお済みでない方は、ぜひ初回登録をお済ませください。

ご利用プランに合わせて選べる3種類。
　「カードローン（極度額最大50万円まで）」は、ご本人に

収入がなくてもお申込みが可能。ワイドな活用をご希望の

方には、「カードローンユトリプラン（極度額最大500万円

まで）」もございます。イオン銀行口座開設済のお客さま

は、最短お申込当日からのご利用が可能です。

イオン銀行に口座をお持ちでない方にもカードローンをご

利用いただけるように、イオンバリューカード＜VIP＞をご

用意しております。

ソーラーローン
「太陽光発電システム」導入に。
　「節電」・「環境保全」、現在の日本が一丸となって取り組み

たい事柄を、イオン銀行がお手伝いいたします。導入にあわ

せて必要になるリフォーム資金もご利用いただけます。

イオンメンバーズローン
資金使途原則自由！（※事業性資金を除く）
　返済日も10日、20日、30日から選べるので、給料日に

合わせた返済計画も可能な商品です。お客さまの「したい」

「ほしい」をバックアップします。

リフォームローン

イオン銀行ダイレクト

住宅ローンの「お借換え」と一緒にご検討いただくこ
とも可能です。
　増改築や改装、補修など、住宅関連設備の工事および購

入に伴う資金にご利用いただけます。住宅ローン残高のあ

るお客さまは、イオン銀行への「借換」により返済額を軽減

することで、リフォームローンによる負担増加を抑えること

も可能です。

保険
　個人年金保険、終身保険、学資保険、医療保険、がん保

険、収入保障保険、住宅ローン専用火災保険など、全49商

品（保険相談窓口専用18商品を含む）をお取扱いしていま

す。（2013年6月30日現在）皆さまのライフプランをトー

タルサポートする銀行だからこそ、ご提案できる保険があり

ます。

NISA口座開設もイオン銀行がおトク

投資信託
　インターネット専用ファンド63銘柄を含む全88銘柄を

お取扱いしております。(2013年6月30日現在)　月額

1,000円から手軽に始められる「投信自動積立」もござい

ます。インターネットでもインストアブランチでもお取引き

OK。イオン銀行で「運用の第一歩」を踏み出してみません

か。株式・債券・REITなど、お客さまの幅広いニーズにお応

えします。

　イオン銀行口座をお持ちで、投資信託口座をお持ちでな

い方は、まずはインストアブランチかインターネットでの投

信口座開設をおすすめします。

　少額投資非課税制度（日本版ISA＝NISA）が、いよいよ

2014年1月にスタートします。このNISA口座の開設も、

イオン銀行が便利で、おトクです。

　イオン銀行NISA口座なら、投資信託の購入時手数料を

全額WAONポイントで還元します。（2014年1月6日か

ら2017年末まで）

　また、2013年12月31日までに口座を開設していただ

くと、2,000WAONポイントプレゼント、口座開設記念プレ

ゼント（抽選）などの特典があります。
※特典については一部変更となる可能性があります。

資産運用各種ローン
資産運用のあれこれ、365日営業のイオン銀行でお気軽にご相談ください。

インターネットバンキング
スマートフォンからもご利用いただけます。

イオンバリューカード＜VIP＞

カードローン カードローンユトリプラン

モバイルサイト

POINTPOINT

保険や投資信託など、資産運用に関するご相談は全国のインストアブランチで承ります（※）。
土・日・祝日も365日営業のイオン銀行へ、いつでもお気軽にご来店ください。
ご予約をいただければ、お待ちいただくことなくじっくりとご相談いただけます。

【ご予約先】
イオン銀行コールセンター（受付時間／9：00～21：00・年中無休）
・投資信託専用フリーダイヤル　0120-1089-43
・保険専用フリーダイヤル　　　0120-1089-12
（コールセンターで承り、お客さまのお近くの店舗より折り返しご連絡させていただきます。）

インストアブランチでは、お客さまのご意向に沿った商品を分かりやすくお探しいただけるよう、店頭での取扱商品一覧をご用意しております（※）。
ご興味のある商品やご不明な点については、お気軽に店頭のイオン銀行スタッフ（またはコンサルティング営業担当者）にお尋ねください。
※一部取扱いのないインストアブランチもございます。

お客さまのさまざまなニーズにお応えする無担保ローンを取り揃えております。
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企業の社会的責任

コミュニケーションボード

環境・社会貢献への取り組み

イオン銀行では、さまざまなお客さまに安心してご利用いただけるよう、
公共性・利便性の高いサービスの拡充に取り組んでまいります。

◆募金での社会貢献
　イオン銀行では、イオンの社会貢献の取り組みに賛同
し、2008年より、「24時間テレビ」への募金活動に協賛
しております。

◆クリーン活動
　イオン銀行では、グループ共通の環境保全の観点か
ら、イオンが定期的に実施する「クリーン活動」への従
業員参加を通じて、地域の清掃活動を行っております。

◆節電への取り組み
　イオン銀行では、「節電」への取り組みを東日本大
震災以後特に強化しております。インストアブランチ
においては、順次LED電球を導入するなど、引き続
き取り組んでまいります。

目の不自由なお客さまへ…
点字によるお取引明細書を発行
話し言葉に不安のあるお客さまへ…
「コミュニケーションボード」の店頭設置

自筆が困難なお客さまへ…
住宅ローン申込等の代筆・代読手続きのお取扱い

おからだに障がいをお持ちのお客さまへ…　
窓口振込手数料の引き下げ

お客さまの声に対する取り組み

◆お客さまの声カード　
　お客さまにとって、「親しみやすく、便利で、わかりやすい銀行」である
ために、私たちは、お客さまの声に真摯に耳を傾け、感謝を以って、お応
えしてまいります。ご意見・ご要望・お気づきの点は、イオン銀行の各窓口
で承っております。また、より幅広くご意見を承るため、各店に「お客さま
の声カード」をご用意しております。お寄せいただいた「お客さまの声
カード」については、ご連絡が可能なお客さまへ1件1件ご回答させてい
ただいたほか、全従業員が所属部門にかかわらずお客さまからのお声を
真摯に受け止めるため、「お客さまの声」として社内での情報共有を行っ
ております。

■「お客さまの声」から実現した改善点　ご要望の多かったお声からの改
善点として、当行ATMからの現金お受取りの際の音声をやわらかいもの
に改善するため、アナウンススピード、アラーム音を、2012年6月に全台
変更いたしました。今後も、広くお客さまのお声を募ってまいります。

インストアブランチ
土・日・祝日も365日営業。全国107店（※）でお客さまのご来店をお待ちしております。

※銀行代理業者・イオンクレジットサービス株式会社運営の代理店を含む。

　（2013年6月30日現在）

ATM
559社（※1）の提携金融機関のカードをご利用いただけます。
電子マネー「WAON」のチャージもOK！

法人営業部
「イオン銀行でよかった」のために。

　年末年始、ゴールデンウィークも365日原則よる9時（※）

まで営業。お買物ついでに曜日・時間を気にせずお気軽に
お立寄りいただけます。
　より多くのお客さまとの出会いの機を求めて、今後も

ネットワークを拡大してまいります。
※店舗により営業時間が異なります。詳しくはホームページでご確認いただ

　けます。

　イオン銀行のATMは、全国のイオンだけでなく、一部の

ミニストップ、駅、空港などに3,225台（※1）設置しておりま
す。イオンに設置のATMは、各店の営業時間内であればい
つでもご利用可能。イオンバンクカード／イオンカードセレ
クトのお取引きは、いつでも手数料無料（※2）です。
※1　2013年6月30日現在

※2　他行宛のお振込等には所定の手数料がかかります。

　イオン銀行の法人営業部は全国主要都市に12店舗。地
域密着のイオン銀行だからこそご提案できる「具体策」があ
ります。お客さまのビジネスを、さまざまな面でサポートし
ます。

ご融資までの流れ

お近くの法人営業部までお気軽にご相談ください。

ご相談・お申込み 必要書類ご提出 営業担当者とご面談 審査終了後ご契約

利便性向上に対する取り組み

これまでも、これからも、お客さまとともに。
イオン銀行は夢のある未来を築くために企業市民として環境保全・
社会貢献活動に取り組んでいます。
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