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お客さま各位 

 

住所変更手続きについてのご案内 

株式会社イオン銀行 

 

この度は、イオン銀行住宅ローンをご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

今後、住宅ローン融資実行が終了し、新住所へお引越しされましたら、新住所への住所

変更手続きが必要となります。 

住所変更手続きが未済のままですと、後に郵送する「返済予定表」、住宅ローン減税

制度手続きに使用する「住宅取得資金に係る借入金の年末残高等証明書」等が届かない

場合がございますのでご注意ください。 

なお、住所変更手続きは以下の方法で承っております。 

 

【イオン銀行店舗でのお手続き】  

・最寄りのイオン銀行店舗にご来店ください。 

なお、ご来店の際は以下 3点をご持参ください。 

①お届け印またはサイン*1 

*1店舗でキャッシュカード暗証番号の入力が可能なお客さまは不要です。 

②イオン銀行キャッシュカード／キャッシュ＋デビット／イオンカードセレクト 

③新住所が確認できる本人確認書類*２（運転免許証、各種保険証、個人番号カード等） 

*2 投資信託のお取引きがあるお客さまで、既に個人番号の届け出をされてい

る場合は「1 点で新旧住所が確認できる書類」が必要となりますのでご注意

ください。 

※イオンセレクトクラブにご加入される方は、イオンセレクトクラブの加入申込手 

続きとご住所の変更手続きを店頭で同時に行うことができます。 

 

【インターネットバンキング・郵送でのお手続き】 

・イオン銀行ホームページよりお手続き方法をご確認ください。 

（住所変更のお手続きについてはこちら→） 

 

なお、新住所が確認できる本人確認書類（運転免許証、各種保険証、個人番号カー

ド等）をあらかじめご用意ください。 

 

お引越し終了後、お早目にお手続きをお願いいたします。 

以上 

 

【お問合せ先】 

イオン銀行コールセンター 

フリーダイヤル 0120-13-1089 

営業日時はホームページをご参照ください。 


