
経営理念・基本方針

金融サービスを通じ、
お客さまの未来と信用を活かす

生活応援企業

イオンフィナンシャルサービス株式会社は、日本で、そしてアジアの国々で

「金融サービスを通じ、お客さまの未来と信用を活かす生活応援企業」を経営

理念として、「お客さま第一」、「生活に密着した金融サービスの提供」、「社会の信

頼と期待に応える」、「活力あふれる社内風土の確立」を基本方針とし、金融サービ

スを通じたお客さまへの限りない貢献を永遠（ＡＥＯＮ）の使命と定めております。

7つの事業を持つ
日本最大の小売業グループ
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イオングループとイオンフィナンシャルサービス

本統合報告書に記載されている、当社の将来的な経営戦略や営業方針、業績予測等に関わるものは、いずれも現時点において当社が把握して
いる情報に基づいて想定・算出したものであり、経済動向、業界での競争、市場需要、為替レート、税制や諸制度等に関わるリスクをはじめとする
さまざまな不確実要素を含んでいます。したがって、将来、実際に公表される業績等はこれらの種々の要素によって変動する可能性があります。
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イオンフィナンシャルサービス（株）は、株主・投資家をはじめとしたステークホルダーの皆さまに、財務情報に加え、ESG等の非財務情報を含めた、

当社の持続的な企業価値向上に向けた取り組みをお伝えするため「統合報告書」を作成しています。本報告書を通じ、当社の目指すべき姿について

ご理解いただくとともに、さらなる対話のきっかけとなることを目指しています。

また、コーポレートサイトや会社案内映像等の情報開示を通じ、皆さまに当社へのご理解をより深めていただけるよう努めています。

編集方針

コーポレートサイト 会社案内映像

● 組織 イオンフィナンシャルサービス株式会社および連結子会社
● 期間 2018年度（2018年4月1日 ～ 2019年3月31日）
 ※ 一部、直近の情報を含みます。

報告対象範囲

● 国際統合報告評議会（IIRC）

　「国際統合報告フレームワーク」（2013年12月）
● GRI（Global Reporting Initiative）

　「GRIガイドライン4版」（2013年5月）
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