
※ 第３土曜日及び日曜日、本サービスのサーバー、マイナポータルや地方公共団体のシステムの計画停止日を除きます。

マイナンバーカードをお持ちの方へ

0120-0860-35 土日も営業しています（祝日、年末年始を除く。）。
営業時間 9:00 ～ 17:00

通 話
無 料

www.flat35.com

ハロー フラット35

国際電話などで利用できない場合は、次の番号におかけください。 Tel 048-615-0420（通話料金がかかります。）

住宅金融支援機構 お客さまコールセンター

×

【フラット３５】のお申込みに使える収入情報を
24時間※・無料で取得できます！

マイナポータル連携による
収入情報取得サービス

収入情報
（PDF）

取扱金融機関

市区町村の窓口に行かず
自宅で取得（スマホも対応）

【フラット３５】の
お申込時に提出

ご準備いただくもの

※1  利用者証明用電子証明書パスワード（4桁の数字）及び券面事項入力補助パスワード（4桁の数字）の入力が必要です（マイ
ナンバーカード受取時に交付窓口で設定したパスワードとなります。）。

※2  インストールが必要です。

入居後にご提出いただく住民票
の代わりとしても利用可能！

（令和６年12月）



Step１ アカウント登録

サイトにアクセス

主な操作・手続のご案内

Step２ 収入情報取得

（PCの場合はこちら）
https://www.flat35.com/maina.html

パスワード入力
カード読取

メールアドレス登録

この後、メールアドレスに
送信された認証キーを登
録する画面に遷移。

パスワード入力
カード読取

この後、表示されるお客さ
ま情報を確認の上、「アカウ
ント登録」ボタンを押す。

サービスに移行 取得対象年度を
選択

各種同意

同意後、パスワード入力・
カード読取。

ダウンロード

Step３ 金融機関に提出

（注意事項）

・本サービスを利用して取得する収入情報については、審査等にご利用いただける取扱金融機関が限定されています
ので、あらかじめ取扱金融機関に利用可否をご確認ください。

・本サービスで取得する収入情報は、【フラット３５】の審査において住民税課税証明書の代替書類として取り扱いま
す。フラット３５の審査以外の用途では使用できませんのでご注意ください。また、マイナポータルの「わたしの情報」
から取得できるファイルとは異なりますのでご注意ください。

・審査の過程で確定申告書の写しなど、収入を証する書類を別途頂戴する場合がありますので、予めご了承ください。

・入居後にご提出いただく住民票の代わりとして利用する場合は、融資住宅に入居後の新住所が記載されたものを
再度ダウンロードしていただく必要があります。

・最新年度の収入情報については４月から取得対象年度に表示されますが、ダウンロードは例年７月頃から可能にな
ります（ダウンロード可能時期は、市区町村によって異なります。）。

※ 詳しい操作方法は、専用サイト（https://www.flat35.com/maina2.html)でご確認いただけます。

ダウンロードした
収入情報のイメージ

取扱金融機関に紙で提出またはデータを送付

※取扱金融機関によって提出方法が異なります。

・
・


