
 

 J-Debit サービス 商品概要説明書 

  

                                                           2021 年 4 月 1 日 

１．商品名 イオン銀行 J-Debit サービス 

２．サービス概要 

・J-Debitサービス取扱い加盟店において、お手持ちのキャッシュカードを店頭の端末機に読み

取らせキャッシュカードの暗証番号を入力することにより、ご利用代金を当行口座から即時に

お引落としすることと引換えに、お買い物やご飲食代のお支払いおよび現金の引き出し(キ

ャッシュアウト)ができるサービスです。 

３．ご利用いただけるカード 

・個人の普通預金のキャッシュカード機能が付いているカードでご利用いただけます。 

（J-Debit サービスは、キャッシュカードの基本機能であり、ご利用にあたってお申し込み手続きやカ

ードの切替手続きは不要です） 

４．サービス内容 サービスは以下のとおりとなります。 

 

ご利用いただける加盟店 

・次のマークのある店舗でご利用いただけます。 

                      

 

ご利用いただける時間帯 

・原則 24 時間ご利用いただけます。 

※システムメンテナンスのためご利用いただけない場合がございます。 

休止情報については当行ホームページに掲載します。 

ご利用いただける限度額 

・普通預金（総合口座貸越額を含む）残高およびキャッシュカードご利用限度額の範囲内でご

利用いただけます。キャッシュカードご利用限度額の変更は、当行店舗またはコールセンターま

でお申し出ください。 

・加盟店によっては、ご利用の上限金額または下限金額、もしくはその両方とも定めている場合があり

ますのでご了承ください。 

５．手数料 

・お買い物やご飲食代のお支払いでは手数料はかかりません。 

・現金の引き出し(キャッシュアウト)は、店舗により手数料が発生する場合がございます。 

手数料については、ご利用店舗にてご確認ください。 

６．留意事項 

・ご利用の規定につきましては、「J-Debit規定」を当行店舗に備え付けておりますのでお申し付けくださ

い。 なお、ご利用に際しては、「イオン銀行取引規定集」もあわせて適用されます。 

・暗証番号は間違わずに正確に入力願います。暗証番号を入力するにあたっては、第三者（加盟店の

従業員を含みます）に見られないようにご注意いただくとともに、お客さまご自身で入力してください。 

・加盟店、商品によってはご利用できない場合があります。 

・本サービスのご利用を停止することができます。ご利用を停止する場合は、当行店舗またはコールセ

ンターまでお申し出ください。 

７．お問い合わせ先 

・イオン銀行コールセンター 

【電話番号】0120-13-1089 

営業日時はホームページをご参照ください。 

８．当社が契約している 

 指定紛争解決機関 

・一般社団法人全国銀行協会 

連絡先 全国銀行協会相談室 

電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772 

受付日 月～金曜日(祝日および銀行法で定める銀行の休業日を除く) 

受付時間 9：00～17：00 

 

 

 

 

 

または 

現金の引き出し(キャッシュアウト) 
サービスがご利用いただける加盟店
には、右記のマークが追加されて

います。 


