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イオンメンバーズローン（災害復旧支援） 商品概要説明書 

（2025 年 4 月 21 日現在） 

1．商品名 イオンメンバーズローン （災害復旧支援） 

2．ご利用になれる方 

以下のすべての条件を満たす個人のお客さま 

（1）地震や風水害等により被災された方で罹災証明を提出できる方 

（2）日本国内に居住している方、外国籍の方については永住許可を受けている方 

（3）ご契約時の年齢が満 20 歳以上、満 60 歳未満の方 

（4）当行に普通預金口座をお持ちの方 

（5）安定かつ継続した収入の見込める方 

   ※年金受給者、学生、無職の方はご利用になれません。 

（5）保証会社であるイオンフィナンシャルサービス株式会社、または株式会社オリエ

ントコーポレーションの保証を受けられる方 

3．資金使途 原則自由 （事業資金は除く） 

4．お借入れ形態 証書貸付 

5．お借入れ金額 30 万円以上 100 万円以内 （1 万円単位） 

6．お借入れ期間 1 年以上 7 年以内 （1 年単位） 

7．金利 年利 3.6％の固定金利 

8．お借入れ方法 お客さま名義のイオン銀行の口座にご入金させていただきます。 

9．返済方法 

●毎月元利均等返済 

●お借入れ金額の 50％を上限として、6 カ月毎の増額返済も併用できます。 

●毎月のご返済は、当行お客さま名義の指定預金口座からの自動引落としとなります。 

●返済日は、お借入れ時にあらかじめ、10 日、20 日、30 日のいずれかをご指定いただ

きます。30 日をご返済日に指定された場合、2 月のご返済日は 2 月末日となります。 

（返済日が「土曜日」、「日曜日」、「祝日」、「国民の休日」、「12 月 31 日から翌年の 1 月

3 日までの日の 4 日間」の場合には、これらの日の翌日となります。） 

10．遅延損害金 年利 19.8％ （約定返済日の翌日から計算されます。） 

11．担保・保証人 
保証会社が保証いたしますので、担保・保証人とも原則不要です。 

（保証会社が条件とした場合は、保証会社あての保証人が必要となります。） 

12．手数料 不要  ※お借入れ時の印紙代はお客さまのご負担となります。 

13．その他 
●本商品の内容、ご返済額のシミュレーション等につきましては、ローン専用ダイヤル

にてご確認ください。 
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14．お問合せ先 

イオン銀行ローン専用ダイヤル 

【電話番号】 0120-48-1258 

営業日時はホームページをご参照ください。 

15．当行が契約している 

指定紛争解決機関 

一般社団法人 全国銀行協会 

【連絡先】全国銀行協会相談室 

【電話番号】 0570-017109 または 03-5252-3772 

【受付日】 月～金曜 （祝日および銀行法で定める銀行の休業日を除く） 

【受付時間】 9:00～17:00 

 

※お申込みにあたっては、当行および保証会社の審査がございます。審査の結果によってはご希望にそえない場

合もございますので、あらかじめご了承ください。 

    

 

                                                         


